
 

 

 

 

 

 

اتيجية     الخطة الاستر

يةلجمعية   الريث بمحافظة التر الختر

  



 

 مقدمة: 

 

ات المنظمات الناجحة, ز ة من مب  ز وما من منظمة او مؤسسة تسعى إلى مستقبل أفضل   يعتبر التخطيط سمة من سمات الحياة المعاصرة، ومب 

ي  
إلا وتضع التخطيط أول أولوياتها ومقتضز سياستها. وقد أصبح القطاع غب  الربحي أشد حاجة للتخطيط المحكم مع التطور المتلاحق فز

ز الخاص والعام ، وانحياز جميع المنظمات الناجحة إ ي القطاعي 
ي مجالاتها المختلفة فز

ي خطط بعيدة المدى تتضمن عالم الأعمال فز
لى تبنز

  . ز كاء، وعملاء وموردين وموظفي  ز وشر ز الاعتبار وجود منافسي  ة ومستمرة، وتأخذ بعي   تحقيق أهداف كبب 

ز طاقاتها   ي أداة إدارية تستخدمها الجهات والمنظمات من أجل القيام بعملها بصورة أفضل وذلك من خلال تركب  اتيحر ويعد التخطيط الاسبر

ات النظامية  والتأكد من   ي اتجاه نفس الأهداف، إضافة إلى تقويم وتعديل اتجاه المنظمة استجابة للتغب 
ون فز ز فيها يسب  أن جميع العاملي 

ي هو جهد عقلي منظم يهدف إلىي استثمار كل الطرق والأساليب والموارد   اتيحر والمجتمعية والبيئية. لذلك يمكن القول أن التخطيط الاسبر

اتيجية اللازمة    المتاحة من أجل تحقيق ي تحديد أهداف أو غايات المنظمة ، وبناء الاسبر اتيحر الأهداف المرجوة. ويتضمن التخطيط الاسبر

 لتحقيق هذه الأهداف والغايات وتطوير مجموعة من الخطط الشاملة لدمج وتنسيق الأنشطة. 

ى للقطاع غب     لما توليه حكومة المملكة العربية السعودية من أهمية كبر
ً
ي مستهدفات رؤية المملكة  ونظرا

, تتمثل فز ي تؤكد  ٢٠٣٠الربحي
, والنر

ي   ورة تنظيم العمل الخب  ي يعنز بها . فإن جمعية  عل صرز
يةوتطويره, ليحقق الأهداف المجتمعية النر  لتغيب     الريث  بمحافظة  البر الخب 

ً
نظرا

ي مجال  
يةتوجهها الى التخصص فز اتيجية لمدة ثلاث سنوات تبدأ من العام    البر الخب  ي خطتها الاسبر

وتنتهي    ٢٠٢4/ 1/ 1وتنميتها قررت أن تبنز

ي العام 
 .   ٢٠٢6/ 1٢/ ٣٠فز

  



 

 التالية: وقد اعتمدت الخطة على المجالات 

 أداء الجمعــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالجمعــيــــــــــــعملاء 

 بيئة العمل

 التدريب والتأهيل 

 الاستدامـــــــة الماليـــــــــــــــــــــــــة 

 السمعـــــــــة المؤسسية 

  



 

ي الجدول التالي : 
 
 ويمكن وصف تلك المجالات ف

  
 الوصــــــــــــــــــــــف 

ي تحسير  أداء 
 
ي تصب ف

الجمعية، وتقديم خدمات بجودة أعلى وسرعة بناء الأهداف التر
ها بما يحقق  قصوى، كما تضمن بناء اللوائح والأنظمة والهياكل والتعليمات والأدلة وغتر

 الجودة المطلوبة ونيل رضا المستفيدين والداعمير  والعاملير  والمتطوعير  
تحقق هم المستفيدون والداعمون والعاملون والمتطوعون حيث تبت  الأهداف من أجل  

خدمات   من  المستفيدة  الفئات  من  العلاقة  ذات  الأطراف  وهم  الجمعية  عملاء  رضا 
الجمعية ، وداعمي الجمعية ماديا ومعنويا وموظفيها الذين تسعى الجمعية ال انتمائهم  

ي عمل الجمعية 
 
ة أساسية ف  ورضاهم, ومتطوعيها الذين يعدون ركتر 

 

من حيث   مناسبة  عمل  بيئة  وتحديث  ومؤهلة تطوير  قادرة  تكون  ات  والتجهتر  المكان 
ي تنفذها الجمعية وإمكانية تطويرها والتوسع فيها. 

 لتقديم الخدمات التر
 

ية الجديدة، وتكسب العاملير  معارف  ات البشر ي تكسب الجمعية الختر
بناء الأهداف التر

 وكما بما ينعكس على 
ً
ي خدماتها نوعا

 
 ومهارات جديدة ونوعية تؤهل الجمعية للتوسع ف

النوعية   ي توفرها الجمعية لهم والمشاريــــع 
التر المستفيدين، وعدد الخدمات  زيادة عدد 

 والمبتكرة وفق فئات الاحتياج. 
 

ي تعززها وتنمي 
كتر  على نمو ايرادات الجمعية من خلال بناء مجموعة من الأهداف التر

التر
ال  والوصول  الجمعية  عمل  يعيق  لا  بما  المصاريف  تخفيض  مقابل  المالية  مواردها 

 السنوية. المستهدفات المالية 
 

المؤسس سمعتها  وبناء  للجمعية  ة  الممتر  الذهنية  الصورة  تصنع  ي 
التر الاهداف  ية  بناء 
 والمحافظة عليها 

 المجال 

أداء 

 الجمعــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 

عملاء  

 الجمعــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 

 بيئة العمل

 

 التدريب والتأهيل 

 

الاستدامـــــــة  

 الماليـــــــــــــــــــــــــة 

 
 

 السمعـــــــــة المؤسسية 

 



 

 أهداف الجمعية:    
 أهداف الأساسية:   

، وهي :  ي تم اعتمادها عند تأسيس الجمعية، ويتضمنها نظامها الأساسي
 وهي الأهداف التر

 للأش المستحقة . : النقدية والعينية  المساعداتتقديم  – 1

وعاتالقيام  – ٢ ية  ببعض المشر  كمعونة الشتاء وفرحة العيد والحقيبة المدرسية للأيتام . : الختر

 ت . كالحريق وتهدم البي :  من يتعرضون للحوادثمساعدة  – ٣

ي رفع المستوى المساعدة   – 4
 
ي والتعليمي والاجتماعي . :  ف

   الصحي والثقافز

وعات إنشاء  – 5 ز . : المشر ي من أهدافها العناية بالطفولة والأمومة والأيتام ورعاية العجزة والمعاقي 
 النر

ز المساكن .  :  الإعانات اللازمةتقديم  – 6  كإعانة الزواج والخدمات العامة وتحسي 

اتيجية  : أهداف استر

ة )هي   اتيجية للفتر ي تسعى إل تحقيق الأهداف الأساسية، وهي محور الخطة الاستر
اتيجية، سيتم    محاور (  7(، وتتكون من )2026  / 2024الأهداف التر استر

اتيجية.   تحقيقها بمشيئة الله تعال مع نهاية مدة هذه الخطة الاستر

 الاجتماعي والأوقاف، وزيادة إيراداتها والرقابة عل نفقاتها. تحقيق الاستدامة المالية للجمعية من خلال الاستثمار  .1
ز بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها.  .٢ ز والمتطوعي   تطوير العمل المؤسسي ورفع كفاءة التشغيل والعاملي 
يةنشر ثقافة  . ٣ ي المجتمع البر الخب 

ز أطياف المجتمع ( نماء، وبناء، وتكافل، وتكامل، وتعاون )  فز  . بي 
ز   . 4 اتيجية تمكي  اكات الاسبر ز عبر الشر ي  من خلال    العاطلي 

كة تمولها الجمعيةتأهيل وتدريب ينتهي بدعمهم فز ة فردية ومشبر بقرض حسن،    مشاري    ع صغب 
ف عل أدائها وضمان نجاحها.   وتشر

، الخاصة ، الغب  ربحية( لتسهيل خدمات المستفيدين وكذلك    " مع القطاعات )الحكومية ، شبه الحكوميةة توقيع مذكرات "تفاهم ، تعاون ، اتفاقي . 5
 . تقديم برامج مناسبه لها 

امج المقدمة .   .6  الوصول لدرجة عالية من رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية والبر
ز واستقطابهم.  .7 ز والمتطوعي   العناية والاهتمام بأصحاب العلاقة والمصلحة من الداعمي 

 
 
 



 

 

 الجمعية: عمليات تحليل واقع 
 

   (SWAT ) أداة التحليل

ي  تم استخدام نموذج سوات الذي يتضمن تحديد نقاط القوة والضعف، والتنبؤ بالفرص والمخاطر المحتملة، حيث
عقدت ورشة عمل مع موظف 

ي ضوئها تمت صياغة الأهداف
 
اتيجية للجمعية.  الجمعية وجزء من اعضاء مجلس الادارة وف  الاستر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فريق الخطة 
ي الخط منصبة الاسم

 
 ةمجاله ف

اف العام عل  رئيس المجلس  يحن  محمد السلمي مصعود    بناء وإعداد الخطةالاشر
 ومتابع  مراقب نائب الرئيس  علي أحمد محمد السلمي 

ف المالىي  محمد علي محمد السلمي 
 مقيم  المشر

ي شلوي علي مم
 ومتابع  مراقب عضو المجلس  وسى الرين 

ي مرعي موسى فائ
 ومتابع  مراقب عضو المجلس  ع الرين 

ان النجادي  ومتابع  مراقب عضو المجلس  يحن  مفرح جبر
 ومتابع  مراقب عضو المجلس  جادي احمد محمد يحن  الن

ي ج
ان ضيف يحن  الرين   ومتابع  مراقب عضو المجلس  بر

 ومتابع  مراقب عضو المجلس  علي جابر محمد النجادي

ي حسن علي كرشم 
 منفذ  مدير تنفيذي  الرين 

 منفذ  محاسب  محمود علي مغدي المسعودي
 منفذ  مدير المشاري    ع مي  لاحمد جدع جابر الس

ز السلمي جابر مح  منفذ  حث اجتماعي با مد حسي 
ز ال محمد سوحان مصعود النجادي  منفذ  مستودع أمي 

 وما يتبعها تصميم وصياغة الخطة حي ربللقطاع الغب  مستشار  حكمي   إبراهيمنايف محمد 
ي 
ي  علي منصور السليمانز

امج تصميم الموقع الا مستشار تقنز ي والبر
ونز ونية لكبر  الالكبر

 

  



 

 منهجية 

ي  اتيجر  التخطيط الاستر

 

 

 

 

 

 

 

  مراحل بناء الخطة: 

ي واثره مفاهيم التخطيط (  1)ورشة عمل                      المكتبيـــــــــــــــة  نتائج المراجعة اتيجر                      فريق العمل بالجمعية وتطلعات وطموحات الاستر

 الأهدافصياغة (  4)ورشة عمل                     والرسالة صياغة الرؤية(  3)ورشة عمل (                    swotتحليل واقع الجمعية )(  2)ورشة عمل 

اتيجية      والعامة  الاستر

  

اتيجية للجمعية   قرار بناء خطة استر

 

ي  اتيجر  تشكيل فريق التخطيط الاستر

 

 مكتبية لأعمال الجمعية وأهدافهاالمراجعة 

 

 مشاركة فريق عمل الجمعية بالأهداف والتصورات 

 



 

 

 

 

اتيجية   ملامح نجاح الاستر

وفريق  اهتمام مجلس الادارة سعىي الجمعية 
  وايمانهم بأهمية العمل العمل التنفيذي

 المؤسسي 

سع           ي الجمعية إلى تنوي    ع إيراداتها ومصادر  
 دخلها. 

التوجه للابتكار التنموي والاستثمار 
 الاجتماعي 

اهتمام الجمعية بتقديم خدمات متخصصة 
 ومتنوعة لجميع الفئات. 

وقوف المنظمات والإدارات الحكومية  
  
ً
والأهلية إلى جانب الجمعية ومساندتها وفقا

اكات المجتمعية  للشر

اختيار الجمعية لكوادر ذات كفاءة وفعالية  
 .عالية

 

  



 

                       

  

 الخارطة

اتيجية  الاستر

 المنظور المالي 

 تنمية موارد الجمعية

 واستدامتها
 

 منظور المستفيدين

 تحقيق رضا المستفيدين

 وبسهولةتقديم خدمات ميشة 

 تنويــــع الخدمات المقدمة

 

 منظور العمليات

اتيجية اكات استر  بناء سرر

 تواصل اعلامي مؤثر

ة تعلاقا  عامة ممتر 

 

 منظور التطوير

 والتعلم

ية(  تطوير العاملير  ) الموارد البشر

 تحسير  بيئة العمل

 



 

 سياسات العمل 

 

 

 

ام بالمتطلبات القانونية ، والعمل بشكل مستمر على تحسير  العمل من خلال •  
المراجعة المستمرة لتقييم الأداء وتحقيق   الالتر

ي تعزيز الأداء المؤسسي 
 
 للجمعية.  الأهداف بما يسهم ف

ي احتياجات • ة، بما يلتر
ويفوق توقعاتهم، ويحقق المستفيدين والداعمير     العمل على استدامة تقديم مبادرات مشاريــــع وبرامج متمتر 

ام بقيمنا المؤسسية.  أفضل مستويات الرضا لهم وذلك من  خلال الالتر 

ي بناء سمعة مؤسسية  •
 
ي الجمعية ومتطوعيها بفاعلية وكفاءة ف

اك جميع موظف   اسرر

ترسيخ انطباع  المجتمعية والعمل على    تتبت  أفضل الممارسات الإدارية والفنية لرعاية وتنمية المستفيدين, وتعزيز المسؤولية •

 نحو تمتر  ونوعية عمل الجمعية.  دائم لدى المستفيدين والداعمير  والمتطوعير  

ي  •
 
 القطاع غتر الربجي .  العمل على تطوير وتمكير  العاملير  والمتطوعير  بالجمعية وفق أحدث التوجهات ف

ي صناعة المبادرات والمشاريــــع المقدمة لهم.  •
 
اك المستفيدين من خدمات الجمعية ف  إسرر

  



 

 رؤيــــــة الجمعيــــة 

ي بفعالية  
ي إدارتها من خلال المزج بير  الإنفاق والإسهام الإنمائ 

 
ية رائدة نموذجية ف أن تكون جمعية ختر

ي    لأسرها برعاية كريمة قادرة على التنمية المستمرة لمواردها ومحضنها لراغتر
ً
قا  مشر

ً
عالية لتِمن مستقبلا

ي )ختر الناس أنفعهم للناس ( لتعزيز الع 
  .مل الاجتماعي العمل التطوعي والإنسائ 

 

 الجمعيــــة   ســــــــــــــــــــــالةر 

ي وتطويره بأسلوب مؤسسي متمتر  يساعد   من كريم باذل ال مستفيد محتاج لتقديم العمل الختر
ي تأهيلهم وفق 

 
ي الحياة ويساهم ف

 
 بما يحفظ كرامتهم ويكسبهم مهارات النجاح ف

ً
 وعينيا

ً
المحتاجير  ماليا

اف إدارة منظمة   .برامج أسرية تنموية منتجة بإسرر

  



 

  قيم الجمعية 

 

 الكيفية  الوصف  القيمة 
 

ام  الالتر 

ي الولاء للجمعية والارتباط بها حبا 
ي  وفكرا، والتفائ 

ي خدمتها، وتبت 
 
ف

فالانتماء  , وقضاياها  ربط   رسالتها  خلال  من  يتأصل  للجمعية 
نفسها، أهدافها  مع  الجمعية  لعملاء  المهنية  ما    الأهداف  وهذا 

، كما  وتحققه  الجمعية  عليه  بيئة   ستعمل  توفتر  على  ستعمل 
ي سلوك    حاضنة ومشجعة لنمو 

 
  عملائها، لتعزيز الانتماء وانعكاسه ف

 . ي تكوين الألفة والتكامل بير  الطرفير 
 
 الانتماء ف

ي 
ي رسالتها  الولاء للجمعية والارتباط بها حبا وفكرا، والتفائ 

ي خدمتها، وتبت 
 
  ف

الأهداف المهنية   يتأصل من خلال ربط للجمعية  وقضاياها , فالانتماء
وتحققه  عيةوهذا ما ستعمل عليه الجم أهدافها نفسها، لعملاء الجمعية مع

ي   ومشجعة لنمو  ستعمل على توفتر بيئة حاضنة ، كما 
 
الانتماء وانعكاسه ف

ي تكوين الألفة والتكامل عملائها، لتعزيز  سلوك
 
.  الانتماء ف  بير  الطرفير 

 

 

 

 المسؤولية 

يشتر مصطلح المسؤولية إل تلك الصفة الملازمة للشخص  
 أم 

ً
، والمدرك، والمسؤول عن التصرفات سواء كانت أقوالا الواعي

 بحيث يتحمل نتائج الأفعال، ويحاسب عليها سواءً كانت  
ً
أفعالا

امات  ا؛ حيث يتحمل الشخص المسؤول نتائج الالتر   أم سرر
ً
ا ختر

لإيجابية والسلبية أمام الله عز  والاختيارات والقرارات من النواحي ا
ه ونفسه ثانيا، ثم أمام الدولة و المجتمع  ، وأمام ضمتر

ً
وجل أولا

 الذي يعيش فيه. 
الفئات  خدمة  مسؤولية  وتتحمل  دورها  الجمعية  تعىي  لهذا 
المسؤولية   وتحقق  تتبت   لخدماتها, كما  تخضع  ي 

التر المجتمعية 
لداخلية لها أو الجهات القانونية والمجتمعية والمالية تجاه البيئة ا

ي  
 
ف ي 

والتفائ   ،
ً
وفكرا حبا  بها  والارتباط  للجمعية  الولاء  الخارجية 

من   يتأصل  للجمعية  فالانتماء  وقضاياها,  رسالتها  ي 
وتبت  خدمتها، 

مع   الجمعية  العملاء  والمهنية  الشخصية  الأهداف  ربط  خلال 
كما   وتحققه،  الجمعية  عليه  ستعمل  ما  وهذا  نفسها،  أهدافها 

على توفتر بيئة حاضنة ومشجعة لنمو الانتماء وانعكاسه  ستعمل  
بير   والتكامل  الألفة  تكوين  ي 

 
ف الانتماء  لتعزيز  عملائها،  سلوك  ي 

 
ف

 .  الطرفير 

المستفيدين- تجاه  المسؤولية  عظم  الجهات    استشعار  وأمام  فئاتهم  بكافة 
 المانحير  والموظفير  والمتطوعير    الرسمية وأمام

بمسؤوليتها  - الجمعية  فبها تؤمن  يدور  ما  من    عن كل  طريقها  عن  يتم  أو 
 تعاملات ومعاملات . 

 رضا عملاء الجمعية هو مسؤوليتها تجاههم.  -
ي انتمائهم    عمل كل ما من شأنه أن يجعل عملاء الجمعية  -

 
يشعرون بالفخر ف

 لها. 
الجمعية تجذب العاملير  وتؤثر    توفتر نماذج قيادية ومؤثرة ومحركة داخل  -

 .  فيهم
 لحوافز المعنوية والمادية لعملاء الجمعية توفتر ا -
 توفتر بيئة منافسة يستطيع الفرد أن يتحرك فيها  -

 

 



 

 

 

 

 

 الخصوصية

العاملير  فيها على حماية  الجمعية وكافة  بيانات ومعلومات   تعمل 
معتمدة من مجلس الإدارة، هي سياسة   عملائها بموجب سياسات

عن    خصوصية الإبلاغ  وسياسة  وتتعامل البيانات،    المخالفات، 
عملائها  عن  لديها  المتوفرة  البيانات  مع  )مانحير    الجمعية  من 

هم(   كمحتوى لا يجوز التصرف به   –ومستفيدين ومتطوعير  وغتر
البيانات إذا دعت الحاجة إل استخدام هذه    إلا بالرجوع إل صاحب

الوثائق   البيانات وصور  الأسماء  ذلك  ويشمل  كان،  سبب   لأي 
 ور الفوتوغرافية والفيديو، البياناتواستخدام الص

وأرقام التواصل  وأرقام  الطبية،  والتقارير  الحسابات،    الشخصية 
ي 
التر البيانات  وكذلك  الذاتية  الورقية    والستر  المراسلات  تتضمنها 

أية أو  ونية  ي   والإلكتر
ويقتض  بعملائها  صلة  ذات  أخرى    بيانات 

 استخدامها موافقة صاحب العلاقة. 
الجمعية فإن  أو   لذا  الأشخاص  بيانات  ي  ا  تضمن سرية 

التر لجهات 
الجمعية أو رفع شكاوى على    تقوم بالإبلاغ عن مخالفات تمس عمل

حات بشأن أنشطة  موظفيها أو برامجها   أو خدماتها، أو تقديم مقتر
يتطلب الأمر الرفع إل    وخدماتها أو تنظيمها الإداري، ما لم   الجمعية

ي 
 
 ة أو الشكوى. متابعة المخالف الجهات الحكومية ف

فة على ي حال قيام الجهات الحكومية المشر
 
المتمثلة    – الجمعية    وف

والتنمية ية  البشر الموارد  جهة    بوزارة  أية  أو  ووكالاتها  الاجتماعية 
 بطلب بيانات  –استخدام سلطتها على الجمعية    حكومية لها حق

إل عملائها    خاصة عن عملاء الجمعية، فإن للجمعية دون الرجوع 
ي 
 
ف بياناتالحق  بأية  الجهات  تلك  تزويد  لأغراض     بهم  متعلقة 

 التحقق والدعم والمتابعة. 

 عدم مشاركة بيانات ومعلومات عملائها مع أي شخص أو جهة -
الجمعية من   الخاصة بجميع عملاء  المعلومات والبيانات  تحافظ على هذه 

 مانحير  ومستفيدين ومتطوعير  بشية تامة. 
ي حال اعتذار أي من     -

 
عملاء الجمعية عن إتاحة بياناتهم أو بيانات من هم  ف

تحت رعايتهم لأي غرض تطلبه الجمعية، فإن الجمعية تمتنع عن مشاركة  
 الإعلامي أو للاستخدام من قبل طرف ثالث. 

 تلك البيانات سواء للنشر
تتيح الجمعية للداعمير  والمانحير  فرصة إبراز أسمائهم لدى حساباتها على    -

اتها وتقاريرها وسجلاتها    التواصل مواقع   ي ونشر
وئ  الاجتماعي وموقعها الإلكتر

يطة   وأنشطتها الإعلامية ووسائل الإعلام المتاحة لها بالإيجار أو الامتلاك سرر
موافقة الداعم على ذلك أو بناء على طلبه، وبما لا يتعارض مع أنظمة الجمعية  

 الأخرى أو أنظمة الجهات
 الحكومية

 

 لفريقالعمل بروح ا 

التعاون   خلال  فمن  الواحد  الفريق  بروح  العمل  الجمعية  تتبت  
تطبيق   إل  وتحويلها  وتبنيها،  القرارات،  صنع  ي 

 
ف الجميع  ك  يشتر

التعاون   الفريق يجسد مبدأ  الواقع. والعمل بروح  عملىي على أرض 
قاس مدى نجاح أي مؤسسة أو إخفاقها  

ُ
بمفهومه المتجدد؛ حيث ي

أف بير   القائم  التعاون  الواحد,  بمقدار  الفريق  بروح  والعمل  رادها، 
حيث يتجلى التلاحم بير  الإدارة والأقسام التابعة لها، وبير  العاملير   

 ورؤسائهم، وبير  العاملير  أنفسهم

 غرس مبدأ التعاون والتعاضد على فعل الختر  -
 المتلاحم.  التطبيق الفعلىي لعمل الفريق الواحد المنسجم -
القيادة  - بير   والتشاور  ك 

المشتر التعاون  مبدأ  ي 
كاء    تبت  والشر والعاملير  

 والمستفيدين. 

 



 

  

ا        يةتحديد إدارات                تتهيئة المقر والتجهتر   استقطاب كوادر                          تفعيل اللوائح                      التر الختر

ي .               برامجها.  الحالية وتطوير                     الحالية وتطويرها.           
 متخصصة.                   الادارية والوصف الوظيف 
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 تحليل البيئة الداخلية والخارجية 

نتائج تحليل البيئة  الأسباب  المحور 
 الداخلية والخارجية 

حة   الحلول المقتر

بيئة عمل  

 الجمعية 

 الإدارة مجلس لجان فاعلية ضعف  -
حيث  مؤقت ومقرها  لجمعيةا قدم  -

 الحالىي يصعب تقأن 
سيم  المبنز

   مجالاته . 
 . الحوافز ضعف  -
ز ب - الدورات عدم التحاق العاملي 

االتدريبية الاح  . والتخصصية  فية بر

   بمهام اللجان   الأعضاءدم المام ع -
يوجد  و  سنة  ٢٠أكب  من عمر الجمعية  -

 تحت الانشاء مناسب  مبنز 
ي .  أداء جود تقييم عدم و -

 وظيفز
ي ضعف  -

ز
 بالالتحاق بالدورات . الرغبة   ف

 .  وتأهيلهمعقد اجتماعات اللجان   تفعيل -
 مقر الجمعية .  لاستكمالعمل خطة تسويقية   -
ي مع  الأداءتقييم ل خطة  -

ومكافأة   سنوية علاوةالوظيفز
 حسب السياسة 

ز تأهيل استقطاب و  - ز  وتدريب العاملي   والمتطوعي 

الموارد  

 المالية

 محدودية مصادر الدعم المالىي  -
 المالية  عدم وجود فريق للموارد  -
 تنمية المواردب ضعف الالمام   -

 المالية 

 عدم وجود متخصص للموارد المالية  -
ز   - ضعف عملية استقطاب المسوقي 

ز   والمتخصصي 
 الموارد المالية  لتنميةدورات عدم وجود   -

تنمية الموارد  " تأهيل مدير المشاري    ع عل تخصص  -
 تصميم خطة لتنوي    ع مصادر الدخل و المالية" 

عات .  - كات تسويق لجمع التبر  التعاقد مع شر
ي  -

ز فز ،    تنمية الموارد المالية) دورات  إلحاق جميع العاملي 
 ى أكاديمية الفوزانلدالمنح ، إدارة المشاري    ع(   إدارة

امج   التر

 والأنشطة 

ز ال - امج روتي  وفقدانها  مقدمةالبر
 للابتكار  

امج للمستفيدين   -  إمكانية تنوي    ع البر
ة الفئات المستفيدة   -  وتعددها كب 

امج  عدم وجود دراسات لتصميم  - البر
 والمشاري    ع 

امج -  والمشاري    ع.  عدم وجود خطة للبر
ز عل  - كب 

 برامج الجهات القائمة البر

امج والمشاري    ع وفق   - المحافظة   أبناء  احتياجاتبناء البر
ز  ز . سواءً   المحتاجي   كمساعدات أو كتمكي 

احتياجات   متناسبة مع برامج ومشاري    ع  خطة  عمل   -
   المستفيدين 

تنوي    ع المجالات )صحية ، سكنية ، تفري    ج كربة  مراعات -
 ، تدريب ، ...( 

 

 



 

نتائج تحليل البيئة  الأسباب  المحور 
 الداخلية والخارجية 

حة   الحلول المقتر

 المستفيدين 

 عدد المستفيدين كبب  وفئاتهم متنوعة  -
أو   قصور التواصل مع الفئات المستفيدة  -

يكة   الجهات الشر
للمستفيدين    قاعدة بياناتعدم وجود  -

 محدثه 
ي تلبية الاحتياج مع  -

ز
جهات  الالتداخل ف

 جمعيات اخرى الو 

 وثقافتها المختلفة  المحافظة طبيعة    -
 لإدارة التواصل    اليةعدم وجود  -
 حداثة ادارة المستفيدين  -
من    - اكب   جمعية    ٢5٠وجود 

معظمها حديثة التأسيس او  بالمنطقة 
 الموائمة 

 إدارة علاقات المستفيدين  تفعيل -
ونية لتسجيل  ارقام التواصل و تفعيل  - الخدمات الالكبر

رابط  ارقام التواصل و عبر نشر  الجمعية مستفيدي طلبات 
ي  
ونز  الموقع الالكبر

ز ،" "مسح إجتماعي دراسة عمل   -   بالتعاون مع المتطوعي 
 حصر احتياجات المستفيدينو 
التنسيق  محافظة ومركز و إنشاء قوائم للمستفيدين بكل  -

اكات مع الجهات ذات الاختصاص   وعقد الشر

اكات  الشر
 والعلاقات

 غموض الصورة الذهنية للجمعية .  -
لسمعة  عدم وجود اعلام ترددي  -
 لجمعية ا
اكات والتفاهمات مع   ابرامعدم  - الشر

ذات العلاقة والاختصاص   الجهات
 الخدمية 

ل  ضعف التوعية الاعلامية بعم -
 . الجمعية 

ي   -
ها فز عدم وجود مبادرات يمكن نشر

 الاعلام . 
عدم وجود خطة اعلامية وخطة   -

اكات   للعلاقات العامة والشر

 واسعةاقامة حملة اعلامية تعريفية  -
 بارزة .  تقديم مبادرات نوعية وخدمات -
 للسمعة المؤسسية بالجمعية  لجنةإنشاء  -
اكات من خلال انشاء ر تفعيل دو  -   اعلامي م سقالشر
ك ل  لتواصل المشبر

العمل  
 التطوعي 

 وحدة التطوع  عدم وجود  -
ز عدم وجود قاعدة ل -  لمتطوعي 

قافة العمل  عل ث   ضعف الاقبال -
   التطوعي 

ز .  -  استقطاب المتطوعي 

ي   تفعيل وحدة التطوع وبناء خطتها إنشاء و  -
التشغيلية فز

اتيجية للجمعية  ضوء الخطة   الاسبر
 الاحتياج  وضع منهجية الاستقطاب مقابل  -

التمتر   
 المؤسسي 

   .  الشاملة لجودة ل عدم وجود معايب   -
 عدم الحصول عل معايب  دولية معتمدة   -
 

الجودة   لم يتم تطبيق متطلبات  -
 الشاملة

 الحصول عليها ولة احعدم م -
 

 مطور للخدمات التسويقية بالتعاون مع مؤسسة  تطبيقها -
ز المؤسسي  و  ٢4٠٠٠،   9٠٠1الايزو  معايب  تحقيق  - التمب 

ي   الاورونر
 

 

 



 

الفجوة بير  الواقع  

 والمأمول 

 

 الواقع الحالي للجمعية 
نطمح لتحقيقه من خلال الخطة بنهاية    وبير  ما  2023لا شك أن هناك فجوة بير 

ي  2026عام 
 تسعى الجمعية إل سدها:  وفيما يلىي أهم الفجوات التر

 بنهاية الخطة  الواقع الحالي  العنصر

 المستفيدين 
ة  –فئات متنوعة   –اعداد كثب 

 مختلفة  احتياجات 
 من احتياجات الفئات  9٠تلبية ما لا يقل عن %

 المستفيدة 

 الموظفون 
   البعض غب  متخصص أو مؤهل 

 وجود احتياج لبعض التخصصات –
 تدريب  مع ال –

 استقطاب–التوظيف الاساسىي 
 تكثيف التدريب والتأهيل –الكفاءات المتخصصة 

 المتطوعون 
ز  صفر عدد   من المتطوعي 
 من الفرق التطوعية  صفر عدد 

ز  5٠تغطية نسبة %  من المهام من خلال المتطوعي 
 فريق تطوعي وفقا  4٠تكوين ما لا يقل عن 

 عمل الجمعية وتخصصاتها لمجالات

   متواضعةايرادات  الإيرادات 
 تكثيف  –تفعيل الاوقاف  –تنوي    ع مصادر الايرادات 

 والاستثمار الاجتماعي التجاري الاستثمار 

 المصروفات
 – بالإيراداتعالية مقارنه مصروفات  
امات  وبالتالىي  ز  البر

ز  استثمار جهود  –كفاءة الانفاق   المتطوعي 

امج والانشطة  امج المنفذة  التر  عشوائية البر
برامج نوعية ومبادرات   -خطة برامجية سنوية 

 وطنية 

ز قليل عدد  أعضاء الجمعية العمومية   من المتخصصي 
ز  لجمعية العموميةل استقطاب اعضاء  المتخصصي 

ي اللجان واشر 
   اكهم فز

 

 


